wanneer waarom wat 


i 


Proces op hoofdlijnen voor het invoeren van de nieuwe werkwijze 


voor live-gang 



na live-gang 


Informatie¬ 

bijeenkomst 


Implemen¬ 

tatieplan 



Training 

implemen¬ 

teren 


Draaiboek & 
aansluitplan 1 


initiatie 


y ^ voor- ^ 
bereiding 


Start invoeren nieuwe werkwijze 


Uitvoeren 


Support 


Nazorg 


support, nazorg & evaluatie 


Informeren van 
lokale project¬ 
leiders en 
bestuurders: 
wat gaat er 
veranderen, 
wanneer en 
wat betekent 
dit voor mijn 
gerecht 

Aanstellen 

implemen- 

tatieteam 


Inzicht geven 
in de inhoud 
van een 
release en de 
activiteiten - 
zowel intern 
als extern - ter 
voorbereiding 
op de imple¬ 
mentatie van 
een release 
(inclusief com¬ 
municatie en 
opleidingen) 


Informeren van 
lokale imple- 
mentatie- 
coördinatoren 
en leiding¬ 
gevenden: 
toelichting op 
het imple¬ 
mentatieplan 

Informeren van 

externe 

stakeholders 


Opleiden van 
de lokale 
implementatie- 
teams: voor¬ 
bereiden 
op de imple¬ 
mentatie van 
een release 
binnen het 
gerecht 


Voorbereiden 
van de imple¬ 
mentatie aan 
de hand van 
een draaiboek 
(en aansluit¬ 
plan 1 ), op¬ 
leiden van 
medewerkers, 
communicatie 
richting interne 
en externe 
gebruikers en 
stakeholders 


Invoeren van 
de nieuwe 
werkwijze bij 
het gerecht 
(en verfijnen 
van het 
aansluitplan 1 ) 

Digitaal 
indienen door 
externe 
partijen 


Ondersteunen 
van het 
gerecht bij het 
invoeren van 
de nieuwe 
werkwijze 

Beant¬ 
woorden van 
vragen van 
externe 
gebruikers 
over nieuwe 
werkwijze 


Bewaken of de 
invoering van 
de nieuwe 
werkwijze bij 
het gerecht en 
bij externe 
partijen zonder 
belemme¬ 
ringen verloopt 
en indien 
nodig 

maatregelen 

treffen 


Civiel Bestuur 




8 maanden 

7 maanden 

7 maanden 

6 maanden 

Toezicht 




6 maanden 

5 maanden 

5 maanden 

4 maanden 


5 maanden 


3 maanden 


tot 3 maanden 

tot 3 maanden 

tot 3 maanden 

tot 3 maanden 

tot 3 maanden 

tot 3 maanden 



r i 

Eind¬ 

evaluatie 

k_ j 


Decharge 

implementatie 

Bewaken 


> 


<- bewaking -> 


Evalueren van 
de digitale 
werkwijze 
(werk¬ 
processen en 
systemen) en 
de gehele 
implementatie 
met interne en 
externe 
gebruikers 


Bewaken of 
beoogde 
resultaten van 
de imple¬ 
mentatie 
worden 
gerealiseerd 


3 maanden 


3 maanden 


1) Aansluitplan: dit is alleen van toepassing op Toezicht 

















